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POLITIQUE QUALITE

L’EPLEFPA de Limoges et du Nord Haute-Vienne, via le CFPPA Les Vaseix-Bellac et le CDFAA de la Haute-
Vienne propose des prestations de formation pour adultes et par apprentissage. Pour ce faire, le centre
s'est doté d’une équipe au service des apprenants et de 'ensemble de ses partenaires.

Dans ce cadre, les deux centres déclinent leur démarche qualité au regard des exigences des
référentiels Qualiopi et Quali Formagri. Nous souhaitons particulierement nous engager sur les points
suivants :

Formation continue et apprentissage
=> Proposer un parcours de formation adapté a chague besoin
= Accompagner chaque individu tout au long de son parcours, en centre et en entreprise, pour
une insertion professionnelle réussie
=» Apporter a chaque entreprise employeur d’alternants une information compléte sur le
dispositif de formation

Dirigeants et personnels sont impliqués dans la mise en ceuvre de la politique qualité.
Nous confions a Annie DEMAY, responsable qualité, la mission de :

- Veiller a la définition, I'entretien et I'amélioration de notre systeme qualité

- Rendre compte de I'efficacité du systeme mis en place.
Pour répondre au mieux aux attentes de nos clients, notre politique qualité se décline en un plan
d’amélioration continue qui s’appuie sur des indicateurs de suivi pédagogiques, financiers et de
management.
Notre volonté : démontrer nos valeurs et I'engagement fort de nos équipes pour obtenir la satisfaction
de nos apprenants et partenaires.
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